HomeCaze:

Padrao de Doenca nas Empresas

A analise de dados referentes a utilizagdo dos planos de saude (exames e consultas,
gastos, etc.) € uma importante ferramenta para detectar quais sdo os problemas que uma
determinada populagéo apresenta.

Da mesma forma que um médico examina o paciente, o consultor em saude analisa os
dados para saber o que esta acontecendo e quais sdo as medidas que devem ser tomadas para

melhorar o problema.

Conhecendo o problema

A Athon Group ja analisou dados de mais de 350mil vidas. A quantidade de vidas, na
linguagem da gestéo de saude, significa 0 nUmero de pessoas que possuem planos de saude.

Nossa experiéncia com estas vidas ja analisadas, pertencentes a diferentes empresas e
planos de saude, nos permite tirar algumas reflexdes no que tange a relagdo entre a empresa e o
padrao de doencgas apresentadas por seus funcionarios.

Constata-se que os padrdes de saude e doenga estdo intimamente relacionados ao tipo de
empresa.

Nao significa necessariamente que as empresas estejam “adoecendo” as pessoas. Nao se
trata também de repetirmos aqui aquela velha relacdo de doencgas profissionais classicas do tipo:
industria de amianto tem trabalhadores com asbestose pulmonar, trabalhadores de aeroportos com
problemas auditivos pelo ruido etc.

Na verdade, esta relagdo entre doenca e tipo de empresa pode estar relacionada a diversos

fatores, como por exemplo:

- nivel sécio-econémico: dependendo do ramo de atividade, os empregados podem ter
maiores salarios (ex: empresas de biotecnologia, informatica etc.)

- nivel educacional: determinadas atividades estao ligadas a menor grau de estudo, como
limpadoras, empresas de seguranca, coletadoras de lixo etc.

- exposigdo ocupacional a agentes de risco: sem a devida protecdo, a pessoa podera
apresentar problemas durante a atividade profissional devido a exposicdo a produtos
quimicos (ex. mercurio, benzeno), raios X (ex. pessoas que trabalham em hospitais e
clinicas radioldgicas), radiacdo solar (ex. pessoas que trabalham ao ar livre com pele
desprotegida)

- turnos de trabalho: pessoas que trabalham em horario noturno, por exemplo, possuem
alteragbes de seus ciclos hormonais (hormdnios sexuais, cortisol, tireoideanos), tem mais
dificuldade com os relacionamentos amorosos e apresentam tendéncia a depressdo e

outros problemas.
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- ambiente econdmico: empresas exportadoras podem apresentar flutuagées no niumero de
funcionarios em funcdo da cotagdo do délar. Em momentos de grande flutuabilidade, ha
risco de desemprego, o qual esta relacionado a depresséo, maior uso de alcool e fumo.

- clima da empresa: empresas que estimulam demasiadamente a competitividade de seus
funcionarios podem ter maior incidéncia de doengas relacionadas ao stress, como a
depressdo, diabetes, hipertensdo, obesidade, sindrome de burn-out (exaustdo pelo
trabalho) etc.

- rotatividade de funcionarios: empresas onde funcionarios tendem a fazer carreira,
trabalhando durante muitos anos na mesma atividade, costumam ter reagdes mentais e
fisicas graves apds a aposentadoria.

- Idade dos empregados: ha empresas que caracteristicamente empregam jovens (ex. call
center) enquanto outras acabam atraindo uma populagdo tipicamente feminina (ex.
cosméticos) ou masculina (ex. metalurgicas) e portanto terdo padrdes de adoecimento

bastante diferentes da populacao geral.

Poderiamos continuar esta lista indefinidamente, mas o ponto mais importante que temos que
fixar & o seguinte: para programar a assisténcia de saude de uma determinada empresa ou plano de
saude, é necessario conhecer com que tipo de problema estamos lidando.

Uma empresa definitivamente nao é igual a outra.
Nao é porque uma determinada agao de saude deu certo num lugar, que vai dar certo em
outro, pois a realidade e o contexto sdo fundamentais ao sucesso destas empreitadas.

Assim, um diagndstico individualizado é importante.

Como diagnosticar?

Para fazer este diagnéstico, podem ser usadas varias ferramentas, tais como:

- analise de sinistro: é a analise estatistica e clinica dos dados de utilizagdo dos recursos de
saude de uma populagdo: consumo de exames e consultas, internagdes etc. Costuma ser
usada em grandes populag¢des ou quando o acesso individual é dificil.

- mapeamento de risco: é a analise de cada integrante de uma determinada populagdo. Sao
aplicados questionarios de saude, exames laboratoriais (colesterol, nivel de glicose no
sangue, etc.), afericdo de peso, altura e outras medidas. Este conjunto de dados permitira
uma analise bastante detalhada de quais riscos este grupo de pessoas corre. Costuma ser
usada em pequenas e médias populacdes, onde o acesso a cada pessoa € mais facil.

- assisténcia farmacéutica ou beneficio-farmacia: dados do consumo de medicamentos
obtidos através destes programas podem ser um bom indicador de saude e doenga.

- Medicina ocupacional: consultas rotineiras da empresa (exame ademissional, demissional,

periédico etc.) podem fornecer dados valiosos.
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Ha empresas especializadas que podem ajudar os empresarios no planejamento da assisténcia
a saude de seus funcionarios, evitando desperdicio de tempo e dinheiro e proporcionando melhoria

da qualidade de vida dos funcionarios.

Por que diagnosticar?

O diagnéstico possibilita o planejamento de estratégias de prevencdo de doengas, o que
permitira, por exemplo, a redugao dos custos com o plano de saude.

Como vocé sabe, os custos elevados com planos de saude tém sido uma grande
preocupacado das empresas: O plano de saude é um beneficio importante para atrair e reter
talentos, mas ao mesmo tempo pode tornar-se uma ameaga a sua saude financeira (vide o que
ocorreu na General Motors norte-americana).

Assim, boas idéias para reduzir custos sdo sempre bem-vindas, especialmente se elas nao
envolvem nenhum tipo de restricao para o funcionario. Prevenindo, vocé estara melhorando a saude
da pessoa. Ao invés de proibir exames e controlar consultas e internagdes, vocé fara isto da melhor

maneira possivel: evitando que a pessoa adoega e deixando-a com uma boa saude.

Resultados

Em nossa experiéncia, verificamos que, de uma forma geral, alguns dos principais problemas

enfrentados séo:

- excesso de peso (29% com sobrepeso e 12% ja com obesidade)

- stress (57%)

- tabagismo (11%)

- falta de exames preventivos basicos como a mamografia e Papanicolaou (em mais de 50%
da populagéo feminina)

- asma (19%)

- cefaléia (dores de cabecga de varias origens — 34%)

- colesterol elevado (7%)

- hipertensao (3%)

Verificou-se também que falta orientagdo para um bom planejamento familiar, pois 21% das
mulheres com vida sexual ativa ndo usavam nenhum tipo de método contraceptivo. A gravidez
indesejada, especialmente em adolescentes, pode ser um problema para algumas empresas,
especialmente as de call center onde os partos representam parte significante do gasto com planos
de saude.

A obesidade é responsavel, por exemplo, por 6% de todo o gasto de saude norte-americano
(dados da década de 1990).
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A obesidade esta relacionada, entre outros fatores, ao sedentarismo. Atividades profissionais
que nao requeiram atividade fisica (trabalho em escritérios, caixas de bancos etc.) predispéem o
individuo ao ganho de peso.

Sedentarismo também predispde ao aparecimento de diversos tipos de cancer.

Sabe-se que o aparecimento do diabetes é mais freqliente em pessoas com excesso de peso,
atingindo cerca de 14%. O mais preocupante é que a maior parte deles desconhece o diagnéstico.

A hipertensado arterial também & um problema, atingindo até 60% dos obesos, muitas vezes
sem que eles tenham conhecimento.

O excesso de colesterol, independente da idade e do peso, deve ser corrigido pois desencadeia
no futuro problemas como o infarto do miocardio e derrames cerebrais.

Como vocé pode verificar, a maior parte dos problemas apresentados podem facilmente ser

corrigidos. Basta ter ciéncia de que eles existem e agir adequadamente.

Outros exemplos

Algumas empresas com alta incidéncia de funcionarios dependentes quimicos (usuarios de
drogas e alcool) tem desenvolvido programas especialmente voltados para a recuperagédo destas
pessoas.

Existem diversas empresas que possuem este risco aumentado.

Na 4darea de saneamento, especialmente os funcionarios que trabalham com esgotos
apresentam esta predisposicéo, seja por conta do baixo salario do trabalhador bragal (fator sécio-
econdmico) quanto pela atividade que é desgastante (odores desagradaveis, umidade...) . A Sabesp
desenvolve ha diversos anos um programa especial que ja reabilitou centenas de pessoas.

Na area de aviagdo, onde o problema também acontece, a Embraer desenvolve um
trabalho semelhante desde 1984.

Recentemente verificou-se risco elevado de doengas transmissiveis, depressao e
alcoolismo em trabalhadores dos cemitérios municipais em Sao Paulo, causados tanto pela
atividade peculiar que desenvolvem, em especial quando participam de exumacgdes, quanto por
dejetos deixados por usuarios de drogas que usam o cemitério como refagio.

Recentemente divulgada na revista Exame, pesquisa do hospital Albert Einstein comprovou
que quanto maior a hierarquia, maior a incidéncia de doencgas relacionadas ao stress (diabetes,
hipertensao, problemas cardiovasculares, etc.).

A Fundacdo Rubem Berta, apresentando indices de absenteismo elevados devido a
quadros gripais, desencadeou uma campanha da vacinagdo que reduziu as auséncias e melhorou a
produtividade.

A Unicamp e diversas outras empresas ja tem programas de pré-aposentadoria em
andamento, visando minimizar o impacto do desligamento da empresa, ensinando o aposentado a

equilibrar-se nesta nova fase de sua vida.
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Conclusao

Diversas empresas ja tomaram ciéncia dos principais problemas de saiude que possuem e
estdo agindo.

Os funcionarios sao os principais beneficiados. As empresas também ganham.
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