Gerenciamento de doentes

e condicoes cronicas:

gerenciamento de pacien-
tes portadores de doengas
e condighes cronicas @ um
assunto muitoe comentadas nos
dias de hoje. A maior parte dos
gestores de saude tem agido em
pacientes nestas condighas e, por-
tanto, estao familiarizados com
o assunto
Mo entanto, cada um acabou
deserwolvendo um programa pro-
prio, com formas diferentes de
acdn, buscando atender melhor a
necessidade das operacaras de pla-
nos de saude @ de seus usuadrios
Coma nao hd uma regra anica
a ser seguida, até mesmo pela par-
ticularidade de cada situagao, a per-
gunta gque fica € como saber qual
& o malhar programa de acompa-
nhamento para estes pacientes, se
nao & possivel comparar os seus re-
sultados?

Isaac Mewton mastrou, ha mui-
to tempo, que cada agao provoa
uma reagan, mas sabemos também
Que a4 Mesma acao pode provocar
diferentes reacoes se aplicada a di-
ferentes objetos. Isto ocorre porque
objetos de constituigdes diferentes
absorvern de forma diferente a
acao e tambem a devalvern de for-
ma diferente para o meio (reagao).

Entendemos que a comparagao

do resultado de di-
ferentes aches si é
possivel guandao
aplicadas a grupos
populacionais seme-
Ihantes, Assim, ao
S8 QErencian grupos
de pacientes porta-
dores de doengas
crénicas e condigdes
crénicas, o grande desafio & customi-
zar o atendimento para cada realida-
de e estabelecer pontos comuns de
comparagdo aos diferentes grupos po-
pulacionais

A forma mais simples de analisar
0s resultados das agdes & acompanhar
4 evolugao dos custos em salde da
populagao gerenciada. Entretanto, isso
pade levar a um viés importante nos
resultados, pois muitas dos gastos sao
esporadicos, agudos, e nao refletem
um escape do gerenciamento dos pa-
cientes com doengas e condigdes crd-
nicas, s gastos podem acontecer in-
dependentemente do esquema de pre-
vencao proposto. Além disso, represen-
tam gastos passados, pois sao referen-
tes ao fechamento das contas dos pres-
tadores que foram utilizados ha, pelo
menos, dois meses, Nao ha como in-
terceder praventivamente nestes Casos,

Dutra forma que pode ser usada
para mensurar o5 resultados das agdes
& acompanhar a evelugdo da utiliza-
¢ao dos recursos de saide da popu-
lacao gerenciada. Fazendo o acompa-

BB || tome Care Brasil | MANEIRO | FEVEREIRD 2007

Fabiano Rosa, Ricardo Ramos ¢
Fernando Fernandes

nhamento da utilizagcéo, sem depen-
der das informacdes financeiras, con-
segue-se obter uma informagao mais
rapidamente do gue aquela proveni-
ente dos custos, embora ainda seja
posterior a utihizacao do recurso. Para
1550, deve-se contar com o envolvimen-
to de toda a equipe de profissionais
que acompanham o caso para que,
durante o5 contatos estabelecidos com
os pacientes e familiares, as informa-
ghes sejam colhidas.

Estas duas medidas sao suficientes
para muitos gestores demonstrarem os
resultados financeiros e operacionais s
operadoras de planos de saude e as
empresas envolvidas no gerenciamen-
to de seus pacientes.

Contudo, as duas formas apresen-
tacas sugerem apenas o comportamen-
to financeiro da populagao ao longo
do tempo estudado, assim comoe a sua
procura pelos recursos de sadde. Como
entdo avaliar o que aconteceud com o
usuario desta populacdo que recebeu
algurn tipo de agao de prevengio, seja
ela primana, secundaria ou terciana?’



Para saber quais foram os benefi-
cios ao usuario final (o paciente),
deve-se analisar a evolugao clinica
dos usudrios desta populagdo. E
como fazer 15507 Sistematizanda os
dados clinicos gue devem ser acome-
panhados, @ nao a assisténdia presta-
da, pois esta deve ser a mais perso-
nalizada possivel

Muitos protecalos de diagnastico,
tratamento e acompanhamento estao
disponiveis nas sociedades e associa-
coes médicas, e funcionam como con-
sensos médicos. Utilizando estes da-
dos, consagrados pela medicina,
pode-se estabelecer medidas penodi-
cas do comportamento clinico do pa-
clente, evitando com gue a medicing
praticada seja baseada na vivéncia g
seja, entdo, uma medicina baseada
na evidéncia de fatos.

Além do comportamento clinico,
& possivel avahar mudancas de habi-
105 e compoartamentios de vida? Cer-

tamente esta medida & mais subjet-
va, mas guando também sistematiza-
da pelos questionarios de qualida-
de de vida e saude aplicados em di-
ferentes momentos do acompanha-
mento da populacao, pode-se notar
misdancas nos padroes anteriores as
acoes de prevencao.

Parece, entao, que medir os resul-
tados das agdes preventivas que com-
pdem o gerenciamento de pacientes
portadores de doencas e condigdes cri-
ricas nao & tao simples comao parece
Entretanto, a cada instrumento novo
gue se uliliza para esta avaliacdo, mais
farca ganha o movimento favoravel a
aplicacao de agfes preventivas em
populacoes especificas

Mo mercado de satude em que vi-
VEMOS, NdO LBMOS apenas que execl-
tar acdes que visem reduzir custos,
mas tambeém medir seus resultados
Felizmente caminhamos neste senti-
do e acreditamos ser uma grande evo-

lucdo na modalidade de prestacao de
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