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Por Cybelle Young

Diminuicao de custos, recuperacao rapida e mais humana sao algumas das
vantagens do home care oferecido como beneficio pelas empresas

) Os equipamentos, de tecno-

logia de ponta, monitoram os
sinais vits do paciente. A enfermeir
confire se a medicaciio no conti-golas
estd no empo certo, no volume reeci-
tado. Verfica o temperatura, a pressio,
troca o curativo, O médico chega para
COMVETSar com o paciente, avaliar a
evolugio do tratamento ¢, se for pre-
c1s0, solicitar novos exames. Em
seguida, vem a fisioterapeuta: “Vamos
[zer um pouco de exercicio?”. Sa-
bendo que a sessio de movimentos ¢
essencial para sua recuperagio, o
paciente logo diz sim.

Parece a descricdo de wna inter-
nagio hospitalar, mas nio ¢ Trata-se
do home care, wma modalidade de
tratarmento médico, com todo o apara-
o necessano ¢ equipe multidisciplinar
dedicads, mas com uma diferenca: no
conforto de casa. Também conhecids
comd inbermagio domiciliar, o home
care amplia a aphicacio da medicina

paari alem das fronteiras fisicas de am
hospital ¢, mais do que isso, humaniza
o tratamento,

Essa ¢ uma boa alternativa para
quem tem condigoes de continuar «
receber o atendimento médico na
propria residencia, A porgue um pa-
ClEente 8 Menos nos prontuanos repre-
senta um letio a mais no hospital - prin-
cipalmente em um pais como o Brasil,
onde a rede piblica de sande ainda ndo
tem estrutura para atender a demancda
da populacio. Mas as vamagens nio
param por ai: no caso de um funcio-
niario receber essa modahdade de
tratamento como um beneficio da em-
presa, os custos da organizagio com a
assisténeia médica diminuem, § que
rdao ha a despesa com a intermagdo. So
para s¢ ter uma idéia, uma intermagio
domiciliar custa menos do que um ter-
g0 do que se estivesse no hospital.

Carlos Eduardo Lodovici Tavolan,
médico ¢ gerente comercial da Home

Doctor, especialista em anidlise de

carteira ¢ benelicios para RH, fomece
outros nimerns, “Um paciente de
ventikagdo mecinica pode reduzir de
8% a 35% de custos, na comparagio
com a intemagao hospitalar, em que
sdo contabibzados pastos com didna
de hotelaria, exames extras, taxas
embutidas, equipe”, exemplifica, “Nao
¢ porgue esta na UT] gue o paciente &,
obngatoriamente, instivel;, as vezes,

ele s0 esta la por causa do aparelho
respiratdno e pode passar facilmente
sara a modalidade de imernacio do-
miciliar”, completa Tavolan,

Antomo Jorge Kropt, diretor téeni-
coda Amil Assisténcia Médica, relata

que. atuahmente, de 600 a TOO pessoas,
entre Rio de Janeiro e Sio Paulo, usam
efetivamente o home care pelo pro-
grama de saide. Sob cuidados de en-
fermagem 24 horas por dia com res-
pirador sdo cerca de B pacientes nes-
s¢s bstados. Ja no atendimento de



enfermagem sem o respirador, a me-
dia sobe para 145 pessoas.

Pelos calculos da Home Doctor,
Tavolan alirma gue o indice de
intemagdo domiciliar & de 220 pa-
cientes por dia. “Desde quem sai
diretamente de uma UTI, guem teve
AV, poriadores de neuropatias gra-
yis, poliraumatismo, vitimas de arma
de fogo, até casos menos complexos,
como alguém que gquebrou a pema e
tem de ficar imohilizada por um tem-
po”, exemplifica Tavolari.

A Associacio Beneficente dos
Empregados em Telecomunicagdes
{Abet) oferece esse tipo de servigo.
Paulo Rend, presidente-executivo da
entidade. conta que os procedimentos
de assisténcia domicihar comecaram
em 1989, pnncipalmente para ampliar
aqualidade do atendimento aos usud-
fos. “Na époci, a demanda ainda era
pequena, mas o mercado ja comegava
a demonstrar o beneficio financeino ¢
qualitativo gue essa modalidade de
atendimento poderia fornecer.”

segundo levantamento feito pela
Abet, essa cconomia girm em tomo de
407, dependendo da complexidade do
gquadro ¢ do modulo de assisténcia,
*ara a empresa, a vantagem ¢ a breve
desospitahizagio e, consegiientemente,
a redugiio dos custos, sem perder a
gqualidade do atendimento - além do
maior vinculo que se alcanga com os
beneficiados. Para estes, a maior
alegria ¢ a possibilidade de voliar para
casa mas cedo e receber o8 cuidados
dos familiares, ambiente que pode
acelerar o processo de recuperagiio.

Mas home care nio é para qualquer
casa, alerta Fabiano Rosa, socio-diretor
do Athon Group, “Tem de ser adotado
nas situagoes em gue a pessoa pode ser
tratada em casa, quando ndo precisa
ficar o tempo todo no hospital.”™ Por
exermnplo, em casos de osteomielite {in-
fecedo ossea), fratura Ossea cxposta
(que pode infeccionar) e recuperacio

de acidentes, em geral, € necessdrio
fazer tratamentos longos, de trés a scis
meses, com antibioticos intravenosos,
Tradicionalmente, o pacienie teria de
ficar intermado ou ir todos os dias ao
hospital para receber a medicagdo.
o o home care, & possivel a pessoa
ser tratuda em casa ou no ambulatorio
da empresa: a equipe leva o equipa-
mento ¢ o profissional recebe a medi-
cagio. No caso de profissionais libe-
rais, o atendimento é feito no proprio
escritono’, explica Rosa, Mutas vezes,
a pessoa pode estar apenas com alguma
restrigao fisica, mas 1sso ndo significa
que esteja incapacikada.

Entre as vantagens do home care,
Rosa cita a produtividade ¢ a melhora
psicologica ¢ emocional do funcio-
miro-paciente — além do ganho do
tratamento propriamente dito, pois
lo e pagam as laxas genéricas do
hospital: no home care a cobranga &

especifica, customizada,

Mana Cristina Nader, gerente cor-
porativa de medicina da Siemens, con-
L que a implantacio do home care co-
megou em 2003 como uma simples
mudanga no programa de sadde; hoje,
¢ uma politica da empresa. “Ele pode
redueir custos, se for bem gerenciado;
mas Ja vemos situagbes em gue nio
havia redugiio nos gastos, so empa-
tava”, observa Cristina. “No entanto,
consideramos que o beneficio, que
tambem se refere a quahidade de vida,
pode acelerar a recuperagio da pessoa
¢, conseqilentemente, sua volla i em-
presa. No fim das contas, esse ponto
de vista torma a situagio positiva.”

A execubiva cila o caso delicado de
um filho de funciondario, uma cranga
que tinha imunodepressao: 0 trata-
mento custou muito carg; mas, depois
de instituido, a rotina se estabeleceu, ¢
o beneficio de ver o pai feliz, sentindo-

A VOLTA AO LAR

Uma vez definida pela equipe multidisciplinar a manutencio do paciente
em sua residéncia, ele & incluido no programa de assisténcia domiciliar e se
estabelece o compromisso da participacio familiar nessa atividade. Terminado
o procedimento de transferéncia, uma equipe vai fiscalizar a casa, para avaliar
a estrutura local: espago fisico @ acesso de maca ou cadeira de rodas, iluminagio,
ventilacao, pontos de tomada, telefonia, condigbes sanitirias e de higiene, se
é preciso subir uma escada ou se o quarto fica no térreo, entre outros quesitos.

A partir desse instante, a equipe responsavel promove o tratamento
do paciente e coordena as agdes necessarias ao seu restabelecimento, com
visitas periodicas e preenchimento de prontudric com a evolugéo clinica e

prescriches medicamentosas.

Dentro das fungdes da multiprofissionalidade, o médico, de acordo com
critérios preestabelecidos, deve avaliar o paciente para o seu ingresso ou alta
no programa de assisténcia. Ele realiza o acompanhamento domiciliar, com
consultas e orientagdes sobre as medicagdes prescritas, os cuidados necessa-
rios para com o paciente, e faz solicitagio de exames. A equipe de enfermei-
ros se responsabiliza pela coleta de material para os exames laboratoriais &
pela instalagdo de medicacio endovenosa. Fornece, ainda, orientacbes tera-
péuticas, nutricionais, sobre higienizacio e outros cuidados pessoais. Orienta
a familia na assisténcia ao paciente, organizando as visitas e faz recomenda-

goes sobre biosseguranga.
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se amparado ¢ atendido, valeu a pena”.

Antonio Jorge Kropl, diretor téeni-
coda Amil Assisténeia Médica, ressalta
que & preciso diferenciar mtemagio
domiciliar de assisténcia social. “Mui-
tas pessoas confundem um caso social
com uma necessidade médica. Fami-
lias que, por exemplo, ©m uma pes-
soa idosa que precisa de cuidados ba-
sicos e de ajuda na hora de comer ou
tomar banho acham que podem contar
com a operadora de saide para prestar
esse servigo’, explica Kropt. Ele alir-
ma que. nesses casos, ¢ melhor os pa-
rentes contralarem wm acompanhante
para cuidar do idoso. “A maior amea-
ca do home care é que seja conlundido
com atendimento social”, alerta,

Mas, e quando existe realmente a
necessidade médica para um atendi-
mento de saide domiciliar? Por exem-
plo, nos casos em que o paciente rece-
beu autorizagio da equipe medica do
hospital para continuar o tralamento
em casa, mas na famihia nio ha uma
pessoa que possa ser o “cuidador” -
tados trabalham fora o dia inteiro. Ou,
na hipotese mais dura, mas ndo irreal:
quando minguém quer ficar em casa
cuidando de outra pessoa, “Se ¢ assim,
nio recomendamos a inlernacio
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domiciliar, por mais que o quadro cli-
nico e a estrutura da casa sejam favo-
riveis”, explica o diretor da Amil. “Ou
a familia designa algum parente, ami-
20 ou vizinho; ou contrata um acom-
panhante. Caso contririo, voltamos a
internagio hospitalar.”

Para evitar a confusio entre as-
sisténcia social e internacio domicilar,
adrea de RH deve estar a par da real
necessidade do paciente e das respec-
tivas condigdes familiares. Cristing, da
Siemens, revela que ja lidou com casos
que se caractenzavam mais pelo aspec-
to social e lembra que a empresa optou
por amparar os requerentes. “Eram
pessoas idosas, que se aposentaram ¢
tinham o beneficio. Em um dos exem-
plos, a ex-funcionana tmha 92 anos ¢
o filho dela, 76. Sabiamos que era uma
condicio mais assistencial, mas hibe-
ramos, porque entendemos que eles
precisavam da gente”, conta.

Heloisa Machado, diretora de de-
senvolvimento e beneficios da TV Glo-
bo, conta que a companhia também
zela pela salide ¢ bem-estar dos fun-
ciondrios (e respectivos farmliares),
além do estabelecido no papel. “E um
compromisso diario. Temos a area de
apoio a pessoas, cujo objetivo ¢ pres-
tar atendimento aos funcionarios em
todo tipo de situagio pessoal: emergén-
cias médicas, problemas financeiros,
juridicos ete. Tudo para garantir um
ambiente de trabalho saudavel e pro-
dutivo para nossos colaboradores.”

A executiva explica que a TV Glo-
bo sempre concedeu a assisténcia do-
miciliar, nos casos indicados pelos
médicos, mesmo quando esse bene-
ficio ainda ndo era coberto pelos pla-
nos de saGde. Atualmente, ha nove
casos de home care entre os colabo-
radores da TV Globo. 5im, colabora-
dores: ha profissionais temporirios,
terceirizados, usufruindo esse bene-
ficio — da cobertura da doencga as
consultas com especialisias, exames
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laboratoriais e até descontos polpudos
na compra de medicamentos.

Com a evolugio do proprio merca-
do, os planos passaram a incluir essa
modalidade. Mo entunto, Heloisa lem-
bra que & preciso separar o joio do ri-
go: () home care ndo ¢ indicado para
casos de cuidados simples com o pa-
ciente — como dar banho, ministrar ali-
mentacio ¢ medicamentos orais, farer
companhia etc. —, sem a necessidade
de profissionais médicos e de enferma-
gem para procedimentos mvasivos™,

Vale reforgar que nao se trata de fi-
lantropia, Empresas que adotam essa
postura sabem — ou, pelo menos, espe-
ram — que tais medidas fazem a dife-
renga. Aumento da produtividade e alto
indice de Adelhidade dos Tuncionanos
sio apenas alguns dos efeitos posit-
vos. Além, € claro, do boca-a-boca -
interno e externo ao ambiente da com-
panhia - que sempre ajuda a estruturar
{ou a desmistificar) a imagem da em-
presa no mercado, -
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Acesse o site da revista
MELHOR e veja como esse

servico estd amparado pela bei
www.revistamelhor.com.br



